
Velkommen til endnu en workshop
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Dagens program
• God kommunikation 

• Konfliktsprog

• Feed back 

• Kropssprog
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Kommunikation
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Den gode adfærd (assertiv) Den aggressive adfærd Offerrollen (submissiv)

Kendetegn

Viser hvem man er

Respekt for andres model af 
verden

Forsøger at dominere og 
gennemtrumfe egne meninger og 
holdninger

Ønsker ikke at konfrontere 

Fred for enhver pris 

Holdning

Jeg er OK 

Du er OK 

Jeg er OK 

Du er ikke OK

Jeg er ikke OK 

Du er OK 

Kom
m

unikation

Ærlig åben og direkte Nedladende eller direkte truende Frafalder egne rettigheder

Konfliktadfæ
rd

Win-Win Vinde for enhver pris Undgå konflikt for enhver pris
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Gå efter personen
Tale i ’du-form’ 
Fokusere på andres fejl og mangler 
Fokusere på det, der er sket tidligere 
Placere skyld 
Belære 
Stille krav 
Generalisere (”altid” og ”aldrig”) 
Råbe og afbryde 
Bruge afvisende kropssprog

Gå efter sagen
Tale i ’jeg-form’
Fokusere på, hvor I er enige
Fokusere på fremtidige muligheder 
Tage ansvar 
Overveje den andens synspunkt 
Komme med ønsker 
Konkretisere (give eksempler) 
Tale roligt og lytte til ende 
Bruge imødekommende kropssprog

Op- og Nedtrappende sprog



Gruppearbejde

Hvor gode er vi til at holde os til 
• ”Den Gode Adfærd” og 
• ”Det nedtrappende sprog”?
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10 minutter
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Feed back
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Hvad er feed back?
Feed back er, når vi fortæller 
hinanden, hvordan vores 
adfærd opleves

Vi har brug for feed back for 
at vide, om vi gør det rigtige
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Formål

At spille hinanden bedre, så vi 
sammen bliver det bedste hold 
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Feed back gives IKKE
• For at hævde sig 

• For at bebrejde 

• For at straffe



Gruppearbejde
• Roterende grupper

• Hvad er det svære ved at give feed back?

• Hvad er det svære ved at modtage feed back?

• Gode råd til at give feed back

• Gode råd til at modtage feed back
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5 minutter 
hvert emne
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3K 3S modellen 
• Afsender

• Kærlig 
• Konstruktiv
• Konkret

• Modtager

• Spids ører
• Spørg ind
• Sortér
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Feed back er en gave

Hvis den gives

modtages 
rigtigt

og 
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Kommunikation er mere end ord
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7%

38%
55%

Vores kommunikation består af

• Ord 
• Stemme
• Kropssprog
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Vores kommunikation består af

• Ord 
• Stemme
• Kropssprog

Kropssprog
Stemme

Ord


Diagram1

		7

		38

		55



Kolonne1



Ark1
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Stemninger
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Frustration

Overrasket

Stolt 

Trist 

Genert

Medfølelse 
Ligeglad 

Forvirret

Had
Angst

Vrede 

Foragt 
Glæde 
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10 minutter

Gæt en stemning
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Mange tak for i dag 
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