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Dagens program

e God kommunikation
e Konfliktsprog

* Feed back

* Kropssprog



Faxe |
Faellesskab

Vores mal Vores vardier Vores ledelse

« Vi har fokus pa borgere og « Vigari dialog ¢ « Vi stter kursen, s3
brugere medarbejdere, borgere og
+ Vi udnytter ressourcerne erhvervshv ved, hvorvier pa

effektivt tager ans

« Vi har fokus pé innovation « Vihar helheden i R koordmererlmsnmgsr El
og udvikling fokus og vileverer ydelser med hoj

« Vihar fokus pa faglig kerneopgaven for faglig kvalitet og udnytter
kvalitet oje fezlles ressourcer optimalt

« Vi skaber engagement i de
enkelte opgaver ogi
kommunen som
arbejdsplads

Faxe er et tilvalg Vi ser det store billede Vi er fzlles om det

* Vihar et fslesskab og en
sk nd

tg béde over
heigen o i modit mel lem
fordi de er nadt til det borgere og medarb
« Mennesker bor og arbejder hilper hinandery ug:r
1 Faxe ordi 0@ har ys c af dem, der ha
det. Maske endda, fordi de rt0g viejrer dem, der
elsker det dt

« Innovationssporgsml er
kendetagnes ved e tng
der en vision. Vi
Ronder vt Do
tmed en kant,
der inspirerer
« Visporger ikke; “Hvordan
1 vi undervisningstiden?”
edet; "Hvordan far
W ncars st
folkeskole?"

Ga foran G4 i dialog Tenk indefra og ud

« Kast de forste ideer og seet « Lyttilideer og input fra « Den enkele vil alid fole sig
vores faelles fortzelling Kolleger og medarbejdere - m verdens navi
soen- her dag maske er de gode
« Var aktiv, sa den gode « Sporg, vaer nysgerrig - tenk s fortaelling og de
hisorie,de igdge yheder. JA, for du siger NE) gode historier, som
ge budskaber « Tag snakken med hinanden Spreder fra midten af DIT
breder 3g som ringe e univers, vil brede sig som
vandet er noget, vi erer af
« Vis dine medarbejdere, at For eller siden rammer og
vores faelles fortaaling er rorer du dermed alle i din
alles ansvar narmeste omverden - som
igen kan fortzelle videre til
andre, som igen.

Szt en fzlles retning Vis vej - hele tiden Lyt, lzer og ret til

* LYT til medarbejdernes
oplevelse af forandringerne

« Planlzg din
kommunikation, og

og processen
r-;klte:‘p\anen med dine . L/(R afden feedba(k dufér-
lederkolleger g af det du hare

e

« INDDRAG dine
medarbejderes viden, gode
ideer, frustrationer og brok

« RET til, hvis noget ikke er
godt nok, tids nok eller
tydeligt nok

« Blivenige om overordnede
budskaber, tidsplan, roller
og ansvar (hvad vi siger,
hvornar, hvordan og til

hvem)
« Tilret planen, s3 den passer
dit omrade og dine
medarbejdere

Vi skaber ting sammen Vi bidrager alle Vi bliver ved

« Vitror pa, at alle bidrager
med nogettil fzllesskabet

« Vitror p4 bedre livskvalitet
for dem, der bor her og
bedre jobkvalitet for dem,
der arbejder her, nir alle
har mulighed for at tage:
ansvar

Vis begejstring modig Brug glzden

« Forteli Szt ord pa de gode
historier, de gode
oplevelser o de ekstra
indsatser - ogs3 i

« Hold sminutters
go'morgen-mader
Grin sammen

Syng sammen

Giv hinanden et
skulderklap, nar noget
lykkes

« Del udi Af viden, nyheder,
opdagelser, gode ideer du
mader pa din vej

« Kiap! Ad ugens/manedens
innovative ide, bedste
medarbejder, gode forslag

Laes vores falles
fortzlling hajt
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Den gode adfaerd (assertiv)

Den aggressive adfaerd

Offerrollen (submissiv)

Viser hvem man er

Forsgger at dominere og

@nsker ikke at konfrontere

f? gennemtrumfe egne meninger og
@ | Respekt for andres model af holdninger Fred for enhver pris
cr:% verden
Jeg er OK Jeg er OK Jeg er ikke OK
L
o
S |DuerOK Du er ikke OK Du er OK
>
oQ

/Arlig aben og direkte

Nedladende eller direkte truende

Frafalder egne rettigheder

PAzeJPEIIJUOY | UONENIUNWIWOY

Win-Win

Vinde for enhver pris

Undga konflikt for enhver pris
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Op- og Nedtrappende sprog

G3a efter personen

Tale i "du-form’

Fokusere pa andres fejl og mangler
Fokusere pa det, der er sket tidligere
Placere skyld

Belzere

Stille krav

Generalisere (“altid” og ”“aldrig”)
Rabe og afbryde

Bruge afvisende kropssprog

Ga efter sagen

Tale i ’jeg-form’

Fokusere pa, hvor | er enige
Fokusere pa fremtidige muligheder
Tage ansvar

Overveje den andens synspunkt
Komme med @gnsker

Konkretisere (give eksempler)

Tale roligt og lytte til ende

Bruge imgdekommende kropssprog
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Gruppearbejde ous

10 minutter
Hvor gode er vi til at holde os til

* "Den Gode Adfeerd” og
 "Det nedtrappende sprog”?



Faxe i Feellesskab

Vores mél Vores verdier Vores ledelse

« Wi har fokus pa borgere & V) SaRTTer KLESEn, 5d

birupesg

4

L ]

= 5| UENTVTDET FeSSolimnd e erfverysing ved. heor v ef Dg
effaknhv

« Wi har Tokus @a innovation
of udvilking

« Wi har fokus pa Taglig

VE| PER
= Wi koordinerer lasnanger, €3
i beverer ydeloer meed hayj
Taplig kvalitet of udnytier
faelles redsouncer optimalt
= Vi skaber engagement i de
enkelte appi
koamimun

arbejdsplads

G i dialog Tank indefra og ud

& Lyt til ideer o input fra
kcileger op medarbe|deng
Fraatiop B & posda

= SParg, wakr rySgerrg - lenk
JA, fer du siper NE)

+ Tap snakken med hinanden

darlige opleyeltser op hajl
o nogel, wi kerer al
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Feed back



Hvad er feed back?

Feed back er, nar vi fortaller
hinanden, hvordan vores
adfaerd opleves

Vi har brug for feed back for
at vide, om vi gor det rigtige
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Formal

At spille hinanden bedre, sa vi
sammen bliver det bedste hold
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Gruppearbejde

Roterende grupper

Hvad er det sveere ved at give feed back?
Hvad er det sveere ved at modtage feed back?
Gode rad til at give feed back

Gode rad til at modtage feed back

5 minutter
hvert emne
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3K 3S modellen

« Afsender @ » Modtager @

e Keerlig * Spids grer
e Konstruktiv * Spprg ind
 Konkret * Sortér



Feed back er en gave

Hvis den gives

Of

modtages
rigtigt
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Faxe i Feellesskab

Szt en fzlles retning

= Planlzg din

kommurnidkation, op
diskuter planen med dine
lederkolleper

Bliw endge am averardnede
budskaber, tidsplan, roller
of ansvar (wad v siger,
hworndr, rvordan o tl
Fwerm)

* Tilret planen, i den passer

til dit omride of dine
redarbejders

Vis vej - hele tiden

ommunikation pa

rigtige tidspunki?

Lyt, Izr og ret til

LYT til medarbejdernes
oplevelse af forandringerne
OF processen

LER af den feedback du far -

og af det du harer pi
vandrer og jungletrommer
INDDRAG dine
medarbejderes viden, pode
ideer, frustrationer og brok
RET til, hwis noget ikke ar
godt nok, tids nok elier

tydeligt nok

BEDREVANER.DK






Vores kommunikation bestar af

* Ord
* Stemme
* Kropssprog




Vores kommunikation bestar af

7%

Ord

* Ord
* Stemme
* Kropssprog
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Kolonne1
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Stemninger
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Frustration Glaede

Foragt
Genert Angst
Overrasket Had
Trict Vrede Forvirret
Ligeglad

Medfglelse Stolt






Mange tak for i dag
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